Zatacznik nr 1 do SWZ

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej wraz z dostawa telefonéw komdrkowych

oraz kart do transmisji danych dla PKM, Sp. z 0.0. w Gliwicach.

nr sprawy: PKM/PP/RIR/15/2025
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Opis przedmiotu zamdéwienia

1

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komdrkowej wraz

z dostawa telefondw komodrkowych oraz kart do transmisji danych dla PKM, Sp. z 0.0. w Gliwicach.

Zamowienie bedzie realizowane w terminie od dnia 01.09.2025r. do dnia 31.08.2027r.

Szczegobtowy opis zamdwienia:

31

Dostarczenie Zamawiajgcemu 324 kart SIM w tym:
a) 10 kart SIM przeznaczonych dla telefonéw komérkowych - Grupa A1l;
b) 211 kart SIM przeznaczonych dla telefonédw komdrkowych - Grupa A2;
c) 99 kart SIM przeznaczonych do transmisji danych — Grupa B1
d) 4 karty SIM przeznaczone do transmisji danych — Grupa B2

Ustuga telekomunikacyjna powinna zapewniaé:

4.1

4.2

4.3

4.4

W przypadku kart SIM przypisanych do Grupy A1l:
a) nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci oraz na telefony stacjonarne w kraju;
b) SMS-y do wszystkich sieci w kraju;
c) Internet / transmisja danych wliczone do abonamentu — wielkos$¢ pakietu danych 20 GB
W przypadku kart SIM przypisanych do Grupy A2:
d) nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci oraz na telefony stacjonarne w kraju;
e) SMS-y do wszystkich sieci w kraju;
f)  Internet / transmisja danych wliczone do abonamentu — wielkos¢ pakietu danych 20 GB;
g) ustuga pozwalajgca na monitorowanie oraz zarzadzanie urzgdzeniami mobilnymi tzw. MDM (Mobile
Device Management), ktéra obejmuje swoim zakresem m.in.:
- biezgcq lokalizacje i historie do 30 dni;
- blokade ekranu za pomocg hastfa PIN;
- szyfrowanie pamieci wewnetrznej;
- polityke bezpieczeristwa zgodng z potrzebami przedsiebiorstwa;
- zdalne usuwanie danych z urzgdzenia oraz blokade przywrdcenia urzadzenia do ustawien fabrycznych
przez uzytkownika;
- zdalne instalowanie/odinstalowywanie aplikacji;
- blokada recznej instalacji aplikacji przez uzytkownika;
- tworzenie listy zabronionych i dozwolonych aplikacji;
- zarzadzenie aplikacjami;
- autoryzacja w systemie zero-touch;
- opcja zdalnego pulpitu;
- synchronizacja firmowych kontaktow.
W przypadku uruchomienia dodatkowego pakietu transmisji danych po wykorzystaniu pakietu
z abonamentu, potgczen miedzynarodowych, roamingowych, SMS i MMS typu Premium, potaczen
z infoliniami, biurami numerdéw, SMS na numery stacjonarne itp., inne ustugi niestandardowe, naliczanie
bedzie zgodne z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotgczonym do umowy i nie bedg
uwzglednione w optacie abonamentowej obejmujacej nielimitowane potgczenia gtosowe, SMS krajowe.
W przypadku kart SIM przypisanych do grupy B1:
a) Nieograniczony transfer danych z predkoscig 10 Mb/s;
b) Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie ilosci kart SIM o 40 sztuk, gdy wyniknie to z potrzeb
Zamawiajgcego (zakup nowych autobuséw), wg cen jednostkowych podanych w Formularzu Ofertowym;
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c¢) Umowa na S$wiadczenie ustug transmisji danych dla poszczegdlnych kart SIM z grupy Bl
bedzie zawierana na czas okreslony tj. od dnia podpisania aneksu na dostawe partii kart SIM do korca
obowigzywania Umowy Gtéwnej. Abonament liczony bedzie od dnia aktywacji karty SIM.
4.5 W przypadku kart SIM przypisanych do grupy B2:
a) wielkos$¢ pakietu danych 20 GB.
b) w przypadku uruchomienia dodatkowego pakietu transmisji danych po wykorzystaniu pakietu
z abonamentu naliczenie optaty bedzie zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dotaczonym do umowy.
4.6 Realizacje potgczen na terenie kraju.
4.7 Bezptatny dostep do poczty gtosowej na terenie kraju.

5 Woykonawca zapewni ustuge umozliwiajgca, bezpieczng oraz szybkg komunikacje ze Srodowiskiem ustug i aplikacji
korporacyjnych, tzw. Prywatny APN (Access Point Name).

6 Wykonawca zobowigzuje sie w czasie trwania umowy do zapewnienia Zamawiajgcemu szczegétowych wykazow
indywidualnych rozmoéw (tzw. billingéw) na kazdy aktywny nr telefonu w formie on-line lub e-mailem z biezacego
okresu rozliczeniowego. Format pliku umozliwiajgcy odczyt w formacie .pdf lub excel.

7 Zamodwienie obejmuje dostarczenie Zamawiajgcemu 224 sztuk smartfonéw w tym max. 1 iPhone;

Wykonawca do oferty jest zobowigzany dotgczy¢ liste dostepnych modeli telefonéw wraz z obowigzujgcymi
cenami netto. Zaoferowane modele smartfondw musza mie¢ wsparcie systemu operacyjnego Android,
a w przypadku iPhona wsparcie systemu operacyjnego iOS.

9 Wykonawca uruchomi budzet w wysokosci 140 000,00 zt netto (stownie: sto czterdziesci tysiecy ztotych 00/100)
do wykorzystania przez Zamawiajgcego na zakup urzadzen wymienionych w pkt 7, ktéry bedzie dostepny przez
okres 18 miesiecy od daty rozpoczecia obowigzywania umowy.

10 Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie urzgdzenia bedace przedmiotem umowy na warunkach okreslonych
przez producenta, do korica obowigzywania zawartej umowy. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatny
odbidr idostawe urzadzen w ramach udzielonej gwarancji (odbiér zgtoszonego urzadzenia z siedziby
Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia poczta elektroniczng lub telefonicznie).

11 Inne wymagania dotyczgce przedmiotu zamdwienia:

11.1  Wykonawca zapewni karty SIM w technologii 5G w cenie abonamentu oraz eSIM dla numerdéw
wskazanych przez Zamawiajgcego.

11.2  Wpykonawca zapewni dostawe i aktywacje kart SIM oraz dostawe urzadzen bedgcych przedmiotem
umowy w cenie abonamentu. Cena jednostkowa urzadzen musi by¢ wieksza od zera i nie moze
przekroczy¢ 1,00 zt netto.

11.3  Wpykonawca w przypadku utraty karty SIM przez Zamawiajgcego, przed uptywem okresu na jaki zostanie
podpisana umowa o $wiadczenie ustugi GSM, zapewni bezptatng dostawe i aktywacje nowej karty SIM w
sieci Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia.

11.4  Wykonawca zapewni aby na wszystkich numerach Zamawiajgcego domyslnie zatagczona byta blokada
potaczen i SMS o podwyzszonej ptatnosci np. ptatnych infolinii (0-700, 0-400, 0-801 itp.), numerdw typu
premium, ptatnych zakupow aplikacjach mobilnych itp.

11.5 Dostarczone urzgdzenia muszg by¢ pozbawione zabezpieczenia SIM-LOCK;

11.6  Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe;

11.7 Zamawiajgcy wymaga aby okres rozliczeniowy rozpoczynat sie w pierwszym dniu miesigca i konczyt
w ostatnim dniu miesigca;

11.8 Wpykonawca zobowigzuje sie do dostawy nowych nieaktywnych kart SIM oraz telefonéw komadrkowych
do dnia 20.08.2025r.
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11.9
11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

Aktywacja dostarczonych kart SIM nastgpi w pierwszym dniu rozliczeniowym tj. 01.09.2025r.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy nowych telefondw komdrkowych w ciggu 7 dni od daty ztozenia
zamoOwienia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni w cenie ustugi utrzymanie dotychczasowych 184 numerdéw telefonicznych
wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcym prawem telekomunikacyjnym.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich formalnosci w imieniu Zamawiajacego
wynikajacych z ewentualnej zmiany operatora.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu 40 nowych kart SIM z nowymi numerami dla Grupy A (w tym 5 szt.
dla Al i 35 szt. dla A2). Zamawiajacy wymaga aby numery byty numerami kolejnymi, tj. nastepowaty
bezposrednio po sobie w ciggu, bez zadnych przerw.

Zamawiajgcy ma prawo przeniesienia nr telefonu do innego operatora bez naliczenia kar umownych pod
warunkiem, ze w miejsce przeniesionego numeru zostanie uruchomiony nowy numer na zasadach
okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres obowigzywania umowy. Umowa bedzie zawierana na czas
okreslony tj. od dnia podpisania umowy/ aneksu na $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej do korica
obowigzywania Umowy Gtdwne;.

12 Przedmiot zamdwienia zostat szczegétowo opisany w Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia

Umowy.

13 W przypadku, gdy wybrany Wykonawca bedzie wymagat zawarcia uméw dotyczacych poszczegdlnych numeréw

lub ustug, beda one miaty zastosowanie tylko, o ile nie bedg sprzeczne z zapisami Umowy Gtéwnej i ulegng one

rozwigzaniu w terminie wskazanym w punkcie 2 bez koniecznosci ich dodatkowego wypowiedzenia.
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